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1. Hankkeen toteuttaja

Kouvolan Vesiosuuskunnat ry (Y-tunnus 2342845-6)

Kouvolan Vesiosuuskunnat ry on yleishyddyllinen, seudullinen vesiosuuskuntien kattojarjesto
Kouvolan seudulla. Yhdistys huolehtii jasenosuuskuntiensa edunvalvonnasta, kehittdmistyosta,
koulutuksesta ja palveluntarjonnasta.

2. Hankkeen nimi, hanketunnus ja toteutusaika

Palveluosuuskunnalla huomiseen — Pohjois-Kymenlaakson vesiosuuskuntien kehityshanke,
hanketunnus nro 205242
Hanke toteutettiin 1.9.2022 — 30.9.2024

3. Hankkeen tarve ja tausta

Vesiosuuskunnat ovat murrosvaiheessa Kouvolan seudulla, rakentaja sukupolvi ikdantyy ja
nuorempi polvi ei ole kiinnostunut talkootydsta. Toisaalta ei ole kohtuullistakaan ettd muutama

henkil6 raataa yhteiseksi hyvaksi’ talkooty6td tehden. Verkostojen yllapito ja vesihuolto-
osuuskuntien hallinnointi on perinteisesti hoidettu pitkalti talkootydénd, mutta tdma kaytantd on
tulossa tiensa paahan.

Kouvolan ja litin seudulla on talld hetkelld n. 40 vesihuolto-osuuskuntaa, joilla on n. 4 600
kiinteistoliittymaa. Vesihuolto-osuuskuntien rakennusaikaiset investoinnit ovat olleet n. 50
miljoonaa euroa. Verkostojen yllapito ja vesihuollon hallinnointi vaatii osaamista, ja monissa
tapauksissa tama osaaminen olisi jarkevintd hankkia ostopalveluna. Tassa hankkeessa Kouvolan
vesiosuuskunnat ry selvittdd Pellervon Taloustutkimuksen avulla, mikd olisi Kouvolan ja litin
seudulle toimiva malli vesihuolto-osuuskuntien yllapidon ja hallinnoinnin jarjestamiseksi kestavalla
tavalla.

Hankeideaan ovat sitoutuneet kaikki kohdealueen vesiosuuskunnat. Hankkeeseen ryhtymisesta
paatettin Kouvolan vesiosuuskunnat ry:n hallituksessa 30.4.2022 ja hankeidea hyvaksyttiin
Pohjois-Kymen Kasvu ry:n rahoitustukihnakuun. Hanke-hakemus tuli vireille Hyrra-tietojarjes-
telmassa 31.5.2022. Pohjois-Kymen Kasvu ry:n hallitus hyvaksyi hankkeen rahoitushakemuksen
5.10.2022. Rahoituspadatés vahvistettin Kaakkois-Suomen  Ely-keskuksessa 28.11.2022.
Toteutunut hankeaika oli 1.9.2022 — 30.9.2024. Alkuperadinen hankkeen paattymispaiva oli
31.3.2024, johon haettiin muutoshakemuksella jatkoaikaa 30.9.2024 asti. Hanke toteutettiin

alkuperaisen rahoitussuunnitelman mukaisesti.

4. Yhteenveto hankkeesta

Hankkeen tavoitteena oli selvittdaa, mika olisi Kouvolan ja litin seudulle toimiva malli vesihuolto-
osuuskuntien vyllapidon ja hallinnoinnin jarjestdmiseksi kestavallad tavalla ottaen huomioon
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meneillddn olevan sukupolven vaihdoksen, jossa rakentajasukupolvi ikdantyy ja nuorempi suku-
polvi ei ole kiinnostunut talkootyosta. Kouvolan vesiosuuskunnat ry selvitti ulkopuolisena asian-
tuntijatyéna Pellervon Taloustutkimuksella, miten vesihuolto tulisi jarjestaa kestavalla tavalla.
Tarkastelussa oli erityisesti, miten palveluosuuskuntamalli soveltuisi Kouvolan ja litin seudun
alueelle. Palveluosuuskunnalla tarkoitetaan tassa selvityksessa toimijaa, joka voi tuottaa monen-
laisia tukipalveluita vesiosuuskunnille, esim. huoltopalveluita, taloushallinnon palveluita tai lasku-

tuspalveluita.

Hankkeen toteutuksessa oli kolme merkittadvaa vaihetta:

Ensimmainen vaihe oli tyopajat, joissa vesiosuuskuntien vastuuhenkilét perehdytettiin palvelu-
osuuskunta-ideaan, jossa vesiosuuskunnat omistavat huoltoyhtion, joka tarjoaa kaikki vesiosuus-
kunnan tarvitsemat taloushallinto- ja kunnossapitopalvelut. Vesiosuuskuntia kehoitettin myds
lahettdmaan tilinpaatostietoja ja verkostotietoja Pellervon Taloustutkimukselle.

Toisessa vaiheessa Pellervon Taloustutkimus haastatteli eri sidosryhmid ja analysoi
Vesiosuuskuntien teknistaloudellista aineistoa. Tutkimusraportissa PTT kuvasi Kouvolan ja litin
seudun vesiosuuskuntien toiminta ja merkitys osana alueen kuntien vesihuoltoa, osuuskuntien
taloudellista tilannetta tilinpaatostietojen ja toimintakertomusten perusteella, toiminnan kehit-
tamisvaihtoehtoja mm. palveluosuuskuntamallin soveltuvuus vaihtoehtona alueen vesiosuus-
kuntien toiminnan kehittamiseen ja varmistamiseen tulevaisuudessa.

Kolmannessa vaiheessa jarjestettiin tutkimustulosten purkutydpaja, jossa tutkimuksen

tulokset saatettiin vesiosuuskuntien tietoon.

Raportissan PTT:n tutkijat eivadt voi suoraan vastata kysymykseen siitd, mikd on yksittaiselle
vesiosuuskunnalle paras toimintamalli tulevaisuudelle. Vesiosuuskuntia kehotetaan tekemaan
yksilolliset arviot omasta palvelutarpeestaan seka haasteista, joihin tarvitsee tukea. Kaikille
toimintamalleille on yhteista, ettd veden hinnoittelun on oltava riittdvan korkea, jotta liiketoiminta
on kannattavaa ja siten voidaan yllapitaa verkostoa ja varautua tulevaisuuden investointeihin.
Vesiosuuskunnan yllapidon kustannustehokkuutta voidaan hakea vaihtoehtoisesti ja/tai rinnakkain
lisdamalla vesiosuuskuntien keskindistd sopimuspohjaista yhteistydta, vesiosuuskuntien
yhdistymisilla tai perustamalla yhteinen palveluosuuskunta. Palveluosuuskunnan merkittavana
etuna tutkimuksessa nahtiin keskitetty taloushallinto sekd saastot resursseista, joita talla hetkella
kaytetdan eri palveluntuottajille verkoston yllapidossa. On myds pyrittdva edistamaan yhteistyota

kunnallisen vesilaitoksen kanssa.

Hankkeesta tiedotettiin ennen kaynnistamista osuuskunnille ja sidosryhmille. Hankkeen alussa
pidettiin julkinen tiedotustilaisuus, josta paikallislehti Keskilaakso julkaisi artikkelin. Hankkeen

lopussa jarjestettiin seminaari, johon kutsuttiin kaikki osalliset ja sidosryhmien edustajat mukaan.

Hanke toteutettiin ajalla 1.9.2022 - 30.9.2024 ja kokonaisbudjetti oli 67 867,69 euroa (sis. alv.).
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Hankkeen paarahoittajana toimi 90 % osuudella Kaakkois-Suomen ELY-keskus, paikallisen
Leader-ryhman, Pohjois-Kymen Kasvu ry:n kautta. Omarahoitusosuus oli 10 %, joka toteutettiin
talkootdina ja osittain rahoituksena. Hankkeen valiaikaisrahoituksen myonsi korottomana Kouvolan

kaupunki. Hankkeen toteuttaja ja rahoituksen hakijana toimi Kouvolan Vesiosuuskunnat ry.

5. Raportti

5.1 Hankkeen tavoitteet
o  Yhteys muihin hankkeisiin

Hanke toteuttaa Manner-Suomen Maaseudun kehittamisohjelman toimenpidetta 7.1.:Selvitykset ja
suunnitelmat. Hanke tukee myos Pohjois-Kymen Kasvu ry:n strategian painopistetta 4.1.

:Monipaikkaisen asumisen ja viihtyisan asuinympariston edistaminen.

o Hankkeen tavoitteet

Tassd hankkeessa Kouvolan vesiosuuskunnat ry selvittdd Pellervon Taloustutkimuksen avulla,
mika olisi Kouvolan ja litin seudulle toimiva malli vesihuolto-osuuskuntien yllapidon ja hallinnoinnin

jarjestamiseksi kestavalla tavalla.

5.2.Toteutus

5.2.1.Toimenpiteet

e Tiedotustilaisuus 5.1.2023

Hanke aloitettiin tiedotustilaisuudella, jossa hankkeen vetaja, Kouvolan Vesiosuuskunnat ry, tiedotti
hankkeesta jasenosuuskunnilleen, yhteistydkumppaneille sekd hankealueen sidosryhmille.

o Tiedotus medialle 6.1.2023
Paikallislehti Keskilaakso julkaisi jutun kaynnistetysta Palveluosuuskunnalla huomiseen — Pohjois-
Kymenlaakson vesiosuuskuntien kehityshankkeesta.

e Osallistumiskysely tyopajoihin tammi-helmikuu 2023

o Tydpajat (8 kpl)

Vesiosuuskuntien perehdytys palveluosuuskunta-ideaan

Tydpajoissa eri osuuskuntien vastuuhenkilditd perehdytettiin palveluosuuskunta-yritysideaan,
jossa paikalliset osuuskunnat perustavat yrityksen, joka tarjoaa kaikki osuuskuntien tarvitse-
mat taloushallinto- ja huoltopalvelut. Palvelusosuuskunta tarjoaisi vesiosuuskunnille kokonais-

valtaisen palvelupaketin, joka turvaisi vesiosuuskuntien ammattimaisen hoidon nyt ja tulevai-
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suudessa. Ammattimaisesti hoidettujen vesiosuuskuntien yhdistyminenkin on riskittdmampaa.
Toimintamalli palvelisi pidemmassa juoksussa myos rakennekehitysta alalla. Tallainen vesi-
osuuskuntien omistama huoltoyhtié on jo toiminnassa Keski-Suomessa, Aanekoskella VOK
Huoltopalvelut oy. Se on 16-vuotisen historiansa aikana laajentanut huoltopalvelutarjontaa
kunnallisille vesilaitoksille, mistd nykyaan tulee suurin osa liikevaihdosta. Tydpajoissa palvelu-
osuuskunta-ideasta luennoitsemassa olivat VOK Huoltopalvelut oy:n toimitusjohtaja Reijo
Korhonen ja talouspdallikkd Marja-Liisa Suuronen. Tyopajoihin osallistui edustajia 25 eri
vesiosuuskunnasta Kouvolan seudulta — lisdksi kaksi osuuskuntaa oli kiinnostuneita, mutta
aikatauluesteiden vuoksi eivat voineet osallistua. Keskimaarin osallistujia oli 3 henkil6a /
osuuskunta. Hankesihteeri dokumentoi osuuskuntien edustajien ndkemykset osuuskuntien

palvelutarpeista ja kiinnostuksesta palveluosuuskunta-ideaan.

Kuva Tydpaja
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e Tutkimustyo / Pellervon Taloustutkimus PTT

Laaja-alainen tiedon hankinta

PTT pyysi Kouvolan seudun vesiosuuskuntia (yli 40 kpl) lahettamaan tilinpaatostiedot viimeisilta 5
— 10 vuodelta sisaltden vuosi- tai toimintakertomukset seka lisatietoja suunnitelluista
investoinneista. Tilinpaatdsaineistoa jossain muodossa lahetti vain 14 osuuskuntaa ( 35 % alueen
osuuskunnista). Rajallinen tietomaara oli haaste johtopaatdsten kannalta ja nopeasti huomattiin
myods, ettd tilinpadatdkset saattoivat erota toisistaan merkittavin tavoin, jolloin tarvittiin
taloushallinnollista osaamista tulkintaan. Hankesihteeri toimitti PTT:lle vesiosuuskuntien
tydpajamuistiot. TyOpajoissa talletetut vesi-osuuskuntien kanssa kaydyt keskustelut antoivat

taydentavaa tietoa SWOT-analyysiin.

PTT haastatteli seuraavia toimijoita
e VOK-Huoltopalvelut Oy

e Kymen Vesi Oy

e Kouvolan Vesi Oy

e SVOSKry

e Tutkimustulosten purku tyépajoissa (7 kpl)

PTT:n tutkimustuloksia kasiteltiin tydpajoissa vesiosuuskuntien edustajien kanssa. Kouvolan
Vesiosuuskunnat ry jarjesti kolme purkutydpajaa ja vesiosuuskuntien jarjestamia purkutydpajoja ol

4 kpl. Hankkeen tutkimustulokset jalkautettiin ndin osuuskuntiin ja pyydettiin palautteet.

e Loppuseminaari ja hankeen paattaminen

Hankkeen paattyessa pidettiin hankkeen loppuseminaari johon kutsuttiin hankkeen alussa

tiedotetut tahot ja median edustajia.

5.2.2. Aikataulu

Hankkeen toteutusaika oli 1.9.2022-30.9.2024. Ensimmaisessa tukipaatoksessa suunniteltua
hankeaikaa 1.9.2022-31.3.2024 haettiin jatkettavaksi 30.9.2024 saakka, koska PTT:n selvitys
valmistui vasta maaliskuun 2024 lopulla. PTT:n selvitys on ollut laajempi kuin mita alkuperaisessa
suunnitelmassa on arvioitu. Osuuskuntien tietojen kokoaminen ja tyostaminen on ollut arvioitua

tydladampaa. Selvityksen kustannus-arvio ei kuitenkaan muuttunut.

5.2.3. Resurssit

Kouvolan Vesiosuuskunnat ry:lla oli hankkeen toteuttamiseen riittdvat omat resurssit joita tay-
dennettiin ulkopuolisilla asiantuntijaresursseilla siina kohdin kuin on hankkeen tavoitteiden kannalta

tarpeellista. Merkittavin tutkimustyd ostettin Pellervon Taloustutkimus PTT ry:ltd, josta
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hankkeeseen saatiin eri tieteen alojen asiantuntijoiden panos.

5.2.4. Toteutuksen organisaatio
Hankehenkil6sto

Kouvolan Vesiosuuskunnat ry vastasi hankkeen hallinnosta, toteutuksesta ja viestinnasta. Hank-
keelle palkattiin projektipaallikkd ja -sihteeri. Projektipaallikkd vastasi hankkeen organisoinnista,
etenemisestad ja raportoinnista asianmukaisesti todellisten kustannusten mukaan. Hankesihteeri
avusti projektipaallikk6d hankkeen toimenpiteiden toteuttamisesta. Henkilostd tydskenteli hank-

keessa osapaivaisesti tuntiperusteisesti. Tydaikaa seurattiin tuntikirjauksin.

Hanketoimihenkilot

Hankejohtaja Rauno Tenhamo
Projektipaallikkd Pertti Halsola
Hankesihteeri DI Tapio Perttola

Seurantaryhma

Hankkeen toteutumista arvioitiin hankkeen seurantaryhmassa, joka koostettiin eri tahojen
edustajista ja paikallisten vesiosuuskuntien edustajista. Hankkeen seurantaryhmassa oli
mukana hankkeen toteutuksen kannalta tarkeiden sidosryhm&organisaatioiden ja yritysten
edustajat. Seurantaryhma teki tiivistd yhteistydtda PTT:n  asiantuntijoiden ja

hanketoimihenkildiden kanssa. Seurantaryhma kokoontui nelja kertaa.

Seurantaryhmaan kuuluivat:

Jukka Ikonen Pohjois-Kymen Kasvu ry:n pj Pohjois-Kymen Kasvu ry

Kalle Maaranen Johtava vesitalousasiantuntija Kaakkois-Suomen Ely-keskus
Vesa Arvonen Vesiosuuskuntien kehitys ja edunvalvonta SVOSK ry

Reijo Korhonen Palveluosuuskunta asiantuntija VOK Huoltopalvelut Oy
Marja-Liisa Suuronen Palveluosuuskunta asiantuntija VOK Huoltopalvelut Oy

Pekka Kinnunen Teknis-taloudellisen tutkimuksen tekija, ostopalvelu PTTry

Rauno Tenhamo Hankejohtaja Kouvolan Vesiosuuskunnat ry
Pertti Halsola Projektipaallikko Kouvolan Vesiosuuskunnat ry
Tapio Perttola Hankesihteeri Kouvolan Vesiosuuskunnat ry
Pertti Virtanen Kohderyhman/paikallisen vesiosuuskunnan edustaja Lintukymin Vesihuolto-osuuskunta
llkka Tirkkonen Kohderyhman/paikallisen vesiosuuskunnan edustaja Etela-Elimaen Vesiosuuskunta
Olli Haapamaki Kohderyhman/paikallisen vesiosuuskunnan edustaja Myllykosken Ylapaan Vesiosuuskunta
Pekka Heino Kohderyhman/paikallisen vesiosuuskunnan edustaja Etela-litin Vesiosuuskunta
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Asiantuntijat/ostopalvelu

Hankkeen tavoitteiden toteuttamista varten asiantuntijaosaaminen toteutettiin ostopalveluna.
Selvityksen,”Kouvolan ja litin seudun vesiosuuskuntien toiminnan kehittdmista. Palveluosuuskun-
ta-mallin mahdollisuudet vesiosuuskunnille”, laativat tutkijat Pekka Kinnunen ja Kirsi Noro Pellervon
Taloustutkimuksesta.

Palveluosuuskunta-liikeideasta luennoivat Reijo Korhonen ja Marja-Liisa Suuronen VOK Huolto-
palvelut Oy

5.2.5. Kustannukset ja rahoitus
Hankebudjetti 67 867,69 euroa (sis. alv)

e Pohjois — Kymen Kasvu ry myonsi Leader rahoituksen. Kaakkois-Suomen Ely-keskus
hyvaksyi hankkeen kustannusarvion 28.11.2022. Hankeen kustannusarvio oli (sis. alv.)
67 867,69 €, josta yksityisrahoituksen osuus oli 10 % ( 6 786,77 €). Yksityisrahoitus toteutettiin

osuuskuntien talkooty6na seka rahoituksena.

e Valiaikaisrahoitus saatiin Kouvolan kaupungilta korottomana, mikali maksetaan pois sovitusti.

e Kouvolan Vesiosuuskunnat ry:n hallitus paatti kokouksessaan 30.4.2022 hakea
Palveluosuuskunnalla huomiseen - hankkeelle rahoitusta Leader-ryhma, Pohjois-Kymen

Kasvu ry:Ita.

e Paatokset toimihenkildvalinnoista eri tehtaviin tekivat hankejohtaja Rauno Tenhamo ja Terho
Jaaskelainen, Kouvolan Vesiosuuskunnat ry:n hallituksen kokouksen 16.7.2022
valtuuttamana. Tarjouspyynnét eri tehtavista ostopalveluina jatettin saadosten mukaisesti
kolmelle taholle.

e Hankehakemus jatettiin allekirjoitettuna Hyrra-tietojarjestelmaa, Pohjois-Kymen Kasvu ry:lle

osoitettuna toukokuun lopulla 2022.

e Hanke tuli vireille 31.5.2022, kustannukset tasta eteenpain hankkeeseen hyvaksyttavia.
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Alla on esitetty hankkeen hyvaksytty kustannusarvio 67 867,69€

Kustannuslaji

Palkat 19 973,95 €
Vuokrat 500,00 €
Ostopalvelut 38 080,00 €
Muut valittomat kulut 500,00 €
Laskennalliset yleiskustannukset, 24 % 4793,74 €
Vastikkeeton tyo 4 020,00 €
Kustannukset yhteensa 67 867,69 €

Hankkeen hyvaksytty rahoitus on 67 867, 69 €
alla esitetyn rahoitussuunnitelman mukaisesti.

Rahoituslaji

EU-osuus 25 653,98 €

Valtio 23 204,94 €

Kuntaraha toimintaryhmalta 12 222,00 €
Julkinen tuki yhteensa 61 080,92 €

Yksityinen, rahallinen osuus 2766,77 €

Yksityinen, vastikkeeton tyo 4 020,00 €
Yksityinen rahoitus 6 786,77 €
Rahoitus yhteensa 67 867,69 €

Hankkeen ostopalvelut ja kilpailuttaminen

e tutkimuslaitokset

Tarjouspyynto lahetettiin viidelle tutkimuslaitokselle Pellervon Taloustutmimus PTT ry, Luonnon-
varakeskus Luke , Taloustutkimus oy, FCG Finnish Consulting Group oy ja Gaia Cousulting oy.

PTT ry:n henkildstdn osaaminen on aivan omaa luokkaa hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kaikissa tarjouksissa on pyynndstd avattu tutkimuksen suorittavien henkildiden patevyydet.
Kokonaistarkastelussa PTT ry:n tutkimukseen osallistuvien asiantuntijoiden ja PTT ry:n

referenssien perusteella tuli valituksi.

e Hankkeen kirjanpito /ProAgria Etela-Suomi ry, Kymenlaakson aluetoimisto
e Tilaisuuksien/tydpajojen ensisijaisena pitopaikkana Kymen Paviljonki, toissijainen
Teuroisten kylatalo

e VOK Huoltopalvelu oy:n asiantuntija-avusta korvattiin matkakustannukset
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5.2.6. Raportointi ja seuranta
Hankkeesta tiedottaminen

e Hankkeesta lahetettiin tiedote osuuskunnille

e Hanke kaynnistettiin tiedotustilaisuudella Teuroisten Kylatalolla 5.1.2023. Kutsu lahetettiin
paikallisille vesiosuuskunnille, vesihuoltoon liittyville sidosryhmille, viranomaistahoille,
kaupungin ja kunnan edustajille ja Pohjois-Kymen Kasvun edustajille. Paikalle kutsuttiin
median edustajia. Tilaisuuteen osallistui noin 18 henkilda. Paikallislehti Keskilaakso julkaisi
tiedotustilaisuudesta artikkelin.

e Hanke- ja mediatiedotteita lahetettiin hankkeen aikana mm. Kaakon Kantriin,
osuuskunnille ja sidosryhmille.

e Kouvolan Vesiosuuskunnat ry:n omille kotisivuille on laadittu yhteenveto hankkeesta

e Loppuseminaari

e hankkeen loppuraportista tiedotetaan sdahkdisesti osuuskuntia, sidosryhmia ja mediaa,

naille tahoille toimitetaan myos kirjallinen loppuraportti hankkeen paatyttya

5.2.7. Toteutusoletukset ja riskit

Hankkeen toteuttaminen edellytti paikallisten vesiosuuskuntien aktiivista osallistumista tydpajoihin
ja osuuskuntien teknis-taloudellisen tiedon lahettamista PTT:n tutkijoille. Tydpajoihin osallistuminen
oli suhteellisen runsasta, joskin talkooty6tad kertyi odotettua vahemman. PTT sai tilinpaatostietoja
vain 14 vesiosuuskunnalta. Tama oli pienehkd otos, mutta riittava vesiosuuskuntien teknis-talou-

dellisen tilan kuvaamiseen yleisella tasolla.

5.3 Hankkeen yhteistyokumppanit

Hankkeen toteuttajana ja hallinnoijana toimi Kouvolan vesiosuuskunnat ry. Hanketuki kohdistettiin
Kouvolan vesiosuuskunnat ry:lle. Hyodynsaajina olivat jasenosuuskunnat. Hankkeeseen yhteistyo-

sitoumuksensa antaneet vesiosuuskunnat osallistuivat hankkeeseen talkootyd-panoksellaan.

5.4 Tulokset

Hankkeen tavoitteena oli selvittdd, mik& olisi Kouvolan ja litin seudulle toimiva malli vesihuolto-
osuuskuntien yllapidon ja hallinnoinnin jarjestdmiseksi kestavalla tavalla, paapaino palveluosuus-
kunnan mahdollisuuksissa vesiosuuskuntien toiminnan tukemisessa.

Tutkimusraportin aihealueet

o Kouvolan ja litin seudun vesiosuuskuntien toiminta ja merkitys osana alueen kuntien vesi-

huoltoa
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o Kouvolan ja litin alueen osuuskuntien taloudellinen tilanne tilinpaatdstietojen ja toiminta-
kertomusten perusteella

o Palveluosuuskuntamallin soveltuvuus vaihtoehtona alueen vesiosuuskuntien toiminnan
kehittdmiseen ja varmistamiseen tulevaisuudessa

o Suositukset vesiosuuskunnille toiminnan kehittdmiseksi

5.4.1. Suositukset vesiosuuskunnille

PTT:n tutkimusraportti Kouvolan seudun vesiosuuskunnista ei voi suoraan vastata kysymykseen
siitd, mika on yksittaiselle vesiosuuskunnalle paras toimintamalli tulevaisuudelle. Vesiosuuskuntien
tulee lahestya tata kysymysta kaksivaiheisesti.

e Veden riittavan korkea hinta

Ensinnakin, onko veden hinnoittelu riittdvan korkea, jotta likketoiminta on kannattavaa ja kattaa ver-
koston elinkaaren mukaisen yllapidon. Yhteista kaikille kestaville tulevaisuuden toimintamalleille on
kannattava talous.

e SWOT-analyysi vesiosuuskunnan omasta toimintatavasta

Toiseksi jokaisen vesiosuuskunnan kannattaa tehda tulevaisuuden toimintamallin valinta juuri
omista tarpeista lahtien. PTT suosittelee ns. SWOT-analyysia eli oman toiminnan vahvuuksien,
heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien kartoitusta. Taloudellisen suunnittelun kytkeminen tekni-
seen suunnitteluun ja elinkaariajatteluun on ensiarvoisen tarkeada riippumatta valittavasta tulevai-
suuden toimintamallista. Talouden seuranta ja taloudellinen suunnittelu auttaisi myds tulevaisuu-

den toimintamallien kartoituksessa.

o Millainen osuuskunnan taloudellinen tilanne on nyt ja miten sen odotetaan kehittyvan tulevai-

suudessa?

o Millaisia investointeja tai korjausinvestointeja osuuskunnan taytyy tehda toiminnan yllapita-

miseksi?

o Onko toiminnan hinnoittelu asetettu tai nostettu kattamaan seka toiminnan kustannuksia etta

tulevaisuuden investointeihin tai korjausinvestointeihin varautumista?

o Mitka ovat henkilostotarpeet seka kaytannon toiminnassa ettd hallituksessa nyt ja tulevaisuu-

dessa?

o Millaisia henkiloriskeja osuuskunnan toiminnassa on? Aiheuttaako avainhenkildiden vaisty-

minen kriittisen osaamis- ja tietovajeen?

o Pystyvatkd avainhenkildt kehittdmaan ja yllapitdmaan tarpeellista osaamista ja onko ammatil-

linen osaaminen riittavalla tasolla (esim. vesihuollon tekninen osaaminen)?

, * X %
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o Ovatko osuuskunnan keskeiset tiedot, kuten esim. verkostokartat, ajantasaiset ja helposti

saatavilla?

o Pystyvatko vesiosuuskunnat tayttamaan lakisaateiset velvoitteensa ja vastata esimerkiksi

viranomaisilta tuleviin tietopyyntéihin mm. VEETI-jarjestelmaan.?

5.4.2 Vesiosuuskuntien kehittamisen vaihtoehtoja

Talousjohtaminen ostopalveluna

Taloushallinnon keskittdminen vesihuoltoa tunteville taloushallinnon ammattilaisille alueella ja
osuuskunnat siirtyisivat dokumentoimaan taloudellista tietoa sahkoiseen tietokantaan.
Vesiosuuskuntien taloushallinnon keskittamiselld voidaan parantaa taloushallinnon osaamista.
Onnistunut vesiosuuskunnan taloudenhallinta pitda sisallaan paitsi rahaliikenteen niin myods
omaisuuden hallinnan, jossa varmistetaan verkosto-omaisuuden arvon sailyminen, rahoituksen
tehokas  kayttd ja  omaisuuden  suorituskyvyn  vastaavuus  palvelutasotarpeeseen.
Kustannustehokas omaisuuden hallinta edellyttdd vesiosuuskunnassa erilaisten sahkdisen
tietojarjestelmien kayttéd mm. veden mittauksen kaukovalvontaa, jolla voidaan havaita esim.

vuodot ajoissa.

Sopimuspohjainen yhteisty6 toisten vesiosuuskuntien kesken
Toimintamalli voi olla yhteistydn lisddminen vesiosuuskuntien kesken esim. yhteinen taloushallinto

ja yhteiset hankinnat.

Ostopalvelut ja oman toiminnan kehittaminen

Esim. palveluosuuskunta vesiosuuskuntien toiminnan tueksi

- Vesiosuuskuntien vélinen sulautuminen
Etuja: Selkiyttda toimijoiden rakennetta ja keventaa hallintoa
- Suurentaa toimijoiden yksikkdkokoa = kaytettavissa olevat resurssit kasvavat
Haasteita:

- Ovatko osuuskunnat yhteensopivia?

Vesiosuuskunnan yhdistaminen kunnalliseen vesihuoltolaitokseen
Haasteita:
- Vesiosuuskuntien osuus pienta koko kunnallisen vesihuoltolaitoksen toiminnasta
- Onko vesiosuuskuntien infrastruktuuri yhteensopivaa kunnallisen laitoksen kanssa?
- Kunnalliset toimijat eivat valttamatta halua esim. haastavassa taloudellisessa tilanteessa

olevia osuuskuntia
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5.4.3. Palveluosuuskunnan soveltuvuus Kouvolan seudulle, SWOT-analyysi

PTT teki esimerkinomaisesti SWOT-analyysi palveluosuuskunnan kaytésta ottamatta huomioon
osuuskuntakohtaisia eroja syissa. Taten nostetut teemat ovat luultavasti sopivia usealle eri vesi-

osuuskunnalle, ja kehikkoa voi tdydentda vesiosuuskuntien omin erityispiirtein.

Vahvuudet:

- Palveluosuuskunnan toimiessa riittdvan usean osuuskunnan alueella, on mahdollista palkata hen-
kildbkuntaa ja kehittdéd ammattimaista palvelutoimintaa vesiosuuskuntien tarpeisiin. Esimerkiksi am-
mattimaisella ja suunnitelmallisella huollolla voidaan my6s vaikuttaa verkoston arvoon ja mahdol-

lisesti pienentaa elinkaarikustannuksia.

- Palveluosuuskunnan avulla voidaan my0ds luoda hyvat tukipalvelut ja tietojarjestelmat vesiosuus-
kuntien keskeisimman toimijan eli hallituksen tueksi. Vesiosuuskuntaa koskevan tiedon ollessa
paremmin saatavilla, on pienempi riski, ettd avainhenkildiden poistuminen aiheuttaisi ongelmia

toiminnalle.

- Paremman tiedonhallinnan myoéta hallituksen tydomaara vahenee ja uusien henkildiden on myds

helpompi tulla mukaan vesiosuuskunnan hallitukseen.

Heikkoudet:
- Keskeinen haaste on kustannusten nousu, joka seuraa huolto- ja tukitoiminnan jarjestamisesta
(mm. palveluosuuskuntamallilla) suurella todennakdisyydella. Vaikka suuremmille kustannuksille

saisikin vastinetta, voi kustannusten kasvu olla haastavaa perustella jasenistélle.

Mahdollisuudet:

- Toiminnan keskittamisellda on mahdollista saada saastdja esimerkiksi kilpailuttamisen kautta.
Perustettava yritys voi myds kasvattaa liiketoimintaa esimerkiksi tarjoamalla palveluita myos muille
toimijoille, mika voi tuoda parantaa huoltoyrityksen kannattavuutta ja nain luoda tasaista ndkymaa
vesiosuuskuntien palveluun. Vesiosuuskunnat saastavat kuluissa, kun ammattimaisesti hoidetun
verkoston yllattavat menoerat esim. vuodot ja vikaantumiset vahenevat. Huollettu verkosto sailyttaa

tasearvonsa.

- Palveluosuuskunta voi tukea erityisesti osuuskuntia, joilla ei ole riittavid henkildresursseja vastaa-
maan kaikkiin vesiosuuskunnan toiminnan vaatimuksiin. Ammattimaisen toiminnan ja keskittamisen
my6ta on helpompaa kehittdd muun muassa kriisivalmiuksia seka lakisdateisten velvoitteiden ja

tarkkailuiden toteuttamista esim. tietojen ilmoittaminen sdanndllisesti VEETI-jarjestelmaan.
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Uhat:

- Keskeinen uhk& on 16ytaa tarpeeksi asiantuntevaa osaamista huoltopalveluun, jotta toiminnan
keskittamisesta saadaan selkeitéa hyétyja.

- Osaamisen keskittyminen huoltopalveluun voi my&s olla riski vesiosuuskunnan toiminnalle. Jos
palveluosuuskunnan toiminta lakkaa syysta tai toisesta, olisi tarkead, ettd kriittinen osaaminen

sailyisi myds vesiosuuskunnan hallituksessa.

- Pystytaanké toiminnasta luomaan riittavan kannattavaa, jotta palveluosuuskunta pystyy vastaa-
maan vesiosuuskuntien tarpeisiin ilman liiallista kustannusten nousua eli voiko palveluosuuskunta
tuottaa palveluita vesiosuuskunnille houkuttelevalla kustannustasolla?

5.5. Vaikutukset

Hanke tukee vesihuollossa kestavaa kehitysta ja edesauttaa vesiosuuskuntien rakennekehitysta.
Hanke toteuttaa nain my¢s laajempia, julkisen tahon kestévan kehityksen toiveita. Hankkeen tulok-
set julkistetaan valtakunnan laajuisesti, ovat vapaasti hyédynnettavissé

6. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Hankkeen toimintaa jatketaan tulosten ja kannatuksen perusteella ja Kouvolan Vesiosuuskunnat ry
jatkaa konkreettisiin toimiin palveluosuuskunnan perustamiseksi Kouvolan alueelle.

Perustetaan valmisteluryhma, joka laatii selvan toimintamallin toteutuksesta ( yritysmuoto,
toimitilat, rahoitus / alkupddoma, henkiléstd ym.).

7. Allekirjoittajat ja pdivays

Kouvolassa 30.9.2024

("’

Rauno Tenhamo
hankejohtaja
ot #bd, Tape Btlel
Pertti Halsola 4 Tapio Perttola
projektipaallikkd hankesihteeri ’
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Kuvia hankkeen paatésseminaarista Eliméden Teuroisten Kylatalolla
26.9.2024

Kuva: Mukana rahoittajan edustaja Jukka lkonen Pohjois-Kymen Kasvd ry (3. vasemmalta),
tutkimusasiantuntija Pekka Kinnunen PTT ry (4. vasemmalta), Kalle Maaranen Kaakkois-Suomen
ELY (oikealla)

Kuva: Projektip&éllikké Pertti Halsola (edessé vas.) esitteli loppuraportin.
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- 11
Kuva: Marja-Liisa Suuronen ja Reijo Korhonen VOK Huoltopalvelut oy palkittin merkittdvésta
asiantuntija-avusta. He perehdyttivét vesiosuuskuntalaisia palveluosuuskunta-yritysideaan
kahdeksassa tydpajassa.
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